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Die Tankstelle ist ein allgegenwirtiges Bild in unserem Land. Die Annahme, dass fast
100% der erwachsenen Bevolkerung irgendeinen Bezug zu einer Tankstelle hat, ist
wohl nicht vermessen. Selbst wer kein Auto fahrt, hat vermutlich schon mal Waren
von einer Tankstelle bezogen, Gas fiir den Gartengrill besorgt, Pressluft in den
Fahrradpneu gefiillt oder ganz einfach Lebensmittel aus einem Tankstellen-Shop
bezogen.

Uber 6,3 Millionen Motorfahrzeuge sind in der Schweiz zugelassen - Personen-
wagen, Last- und Lieferwagen, Landwirtschafts- und Industriefahrzeuge sowie
Motorrdder. Hinzu kommen die Fahrzeuge der Verkehrsteilnehmenden aus dem
Ausland. Diese riesige Flotte jederzeit am Laufen zu halten und zuverldssig mit
Energie von konstant hoher Qualitdt zu versorgen — darin liegt die Herausforderung
des Tankstellengeschifts.

Mit tiber 3300 Markentankstellen betreiben die Mitglieder von Avenergy Suisse
und weitere Marktteilnehmer in der Schweiz eines der dichtesten Tankstellennetze
Europas. Bei mehr als 1300 dieser Energieversorgungsstitten ist zudem ein Shop
angegliedert, der Giiter des taglichen Bedarfs anbietet. Manche Tankstellen stehen
mitten im Mobilitatsstrom an Verkehrsknotenpunkten, wo Individualverkehr,

OV und Langsamverkehr aufeinandertreffen. Andere liegen still und allein auf weiter
Flur und sind selbst dort von grossem Nutzen fiir die Bevolkerung.

In dieser Ausgabe der «Avenue» wollen wir einmal hinter die Kulissen dieser
alltaglichen und selbstverstandlichen Dienstleistungen der Tankstellen blicken.
Bestimmt hitte es hunderte von Geschichten zu erzdhlen gegeben — hunderte Tank-
stellen die einen Besuch verdient hitten. Wir mussten uns in dieser Ausgabe auf
einige wenige beschrianken, die stellvertretend fiir eine vielfdltige und engagierte

Branche stehen.

AVENERGY
SUISSE

Zunichst begleiten wir eine Fahrschiilerin wahrend der Ausbildung bei ihrem
Besuch auf einer Tankstelle. Wir sehen uns die Technik hinter der Zapfsaule an
und lassen uns erkldren, wie mit regelmassigem Unterhalt die Sicherheit und Funk-
tionstiichtigkeit einer Tankstelle erhalten bleibt. Dann werfen wir einen Blick
hinter die Kulissen des Shop-Geschiftes und einer Autowaschanlage. Und wir ver-
folgen den Weg des Treibstofts von der Schweizer Grenze zur Zapfpistole an der
Tankstelle.

Um die stets wachsenden Mobilitdtsbediirfnisse der Wirtschaft und Gesellschaft
mit Energie zu versorgen, steht uns eine robuste Infrastruktur mit fein aufeinander
abgestimmten Prozessen zur Verfiigung. Wir kennen aus eigener Erfahrung keinen
Mangel, weder an Energie noch an Produkten des taglichen Bedarfs. Aber im
letzten Jahr erreichten uns verstorende Bilder von Warteschlangen an européischen
Tankstellen, von Szenen der Gewalttdtigkeit unter den Wartenden. Wenn nur ein
Glied in der Kette krankt - sei es mangelnde Energie, fehlende Gerite in der Lager-
und Verteillogistik oder der Ausfall von Mitarbeitenden mit ihrem Spezialwissen -
kann dies rasch zu einer Versorgungskrise mit gravierenden gesellschaftlichen
und wirtschaftlichen Konsequenzen fithren. Es ist daher sicher ratsam, zu unserem
gut funktionierenden Treibstoffmarkt Sorge zu tragen, soweit dies in der Macht

unserer Moglichkeiten liegt.

«Mit Giber 3300 Markentankstellen betreiben

die Mitglieder von Avenergy Suisse und

weitere Marktteilnehmer in der Schweiz eines der

dichtesten Tankstellennetze Europas.»

Wir hoffen, dass der Blick hinter die Kulissen der Tankstellen das Verstandnis

tiir die Zusammenhénge fordert, und wiinschen Ihnen eine unterhaltsame Lektiire.
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Hinter den Kulissen einer Tankwartung

| Boote auftanken, reparieren,

warten, anlegen, iiberwintern und
vieles mehr. Ohne die vielfaltigen
Dienstleistungen der Bootswerft

Bis der Treibstoff an der Tankstelle ist, hat er eine weite Reise hinter sich.
Besonders die Rheinschifffahrt und die Rheinhéfen spielen eine bedeutende
Rolle bei der Gewdhrleistung der Energieversorgung des Landes.

Die Qualitat der Treibstoffe an der
Tankstelle hangt massgeblich von
einem sal{beren Tank m? Untergrur{d ab. wiirden am unteren Bielersee wohl

Reto Christoffel und sein Team zeigen

oo nicht mehr viele Motoren tuckern.
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Die Kombination von Tankstelle und
Fahrzeugreinigung hat eine lange
Tradition. Von der Selbstbedienung bis zur
kompletten Waschstrasse finden sich
an den Schweizer Tankstellen Moglich-
keiten zur Pflege von Autos.
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Tanken — fiir Millionen Menschen eine ganz alltagliche Sache, so selbstver-
standlich wie Einkaufen oder zur Post gehen. Aber: Richtig tanken will gelernt
sein. Der Griff zum falschen Treibstoff kann einen Motor schnell ruinieren,
verschiitteter Treibstoff zerstort den Autolack und — die Schuhe gleich mit. Wir
besuchen mit Fahrschiilerin Pauline und ihrem Fahrlehrer Tommy die Ruedi
Riissel Tankstelle in Suhr und erklaren, worauf es beim Tanken ankommt.

Die Auswahl des richtigen Treibstoffes ist das A und O des
Tankens — eine Selbstverstdndlichkeit konnte man meinen,
dem ist aber nicht so. Jeden Tag kommt es zu Fehlbetankun-
gen, sei es aus Unwissenheit oder Unachtsamkeit. Auf der
Innenseite der Tankabdeckung befindet sich deshalb bei je-
dem Fahrzeug ein Aufkleber mit der Information, welche
Treibstoffe man tanken darf. Tommys Fahrschulauto braucht
Benzin mit einer Mindestoktanzahl von 95. Fiir den sportli-
chen Motor darf es heute auch mal 98er-Benzin sein.

Denn Tankdeckel selbst sollte man iibrigens nie einfach
am Auto runterhdngen lassen, erklart Tommy: «Man kann
bei den allermeisten Autos den Deckel an der Klappe ein-
hingen. Das sollte man auch immer tun, sonst zerkratzt der
Deckel mit der Zeit den Lack».

Die Zapfpistole selbst gehdrt immer ganz bis zum An-
schlag in die Tank&ffnung. Erst wenn die Pistole ganz einge-
hidngt ist, darf man den Griff ziehen, um das Tanken zu star-
ten. Ganz hinten am Griff gibt es einen kleinen Einrasthacken.
Wenn man diesen zieht, kann man den Griff loslassen, und
der Treibstoff fliesst weiter. Keine Angst tibrigens, die Pisto-
le ist mit einer Sicherung gegen das Uberfiillen ausgestattet.
Ist der Tank voll, stoppt das System automatisch.

Nachdem der Tank gefiillt ist, kann man die Zapfpistole
wieder abziehen. Auch hier hat Tommy einen Tipp: «Es

i

bleibt immer ein kleiner Rest Benzin in der Pistole selbst.
Wenn man die Pistole nach dem Herausziehen leicht nach
oben dreht, tropft nichts auf den Lack.» Falls doch einmal
etwas Treibstoff auf das Auto tropft, sollte man diesen im-
mer gleich wegwischen. Besonders Benzin greift den Lack
an und mit der Zeit kdnnen sich Spuren abzeichnen.

Pauline tankte schon das zweite Mal selbststdndig in ihrer
Lernzeit. «Das erste Mal war ich mit meiner Mutter tanken»,
sagt die 18-Jdhrige. Dennoch ist sie froh, einmal mit Tommy
getankt zu haben: «Es gibt viele kleine Sachen, worauf man
achten muss, und wenn man es von Anfang an richtig macht,
gibt einem das auch eine gewisse Sicherheit».

«Wenn wir schon hier sind», meint Tommy, «kénnen wir
auch noch gleich den Reifendruck priifen, das machen zu
wenige Leute regelmdssig.» Nicht nur fiir die Sicherheit ist
der korrekte Reifendruck ndmlich wichtig, sondern man
kann mit einem kurzen Check auch Geld sparen. «Ist der
Reifendruck zu tief, erh6ht sich der Rollwiderstand des Au-
tos und man braucht mehr Benzin» erkldart Tommy.

Wir gehen also einmal um das Fahrzeug herum zur Fah-
rerseite. Dort im Tiirrahmen befinden sich bei den meisten
Modellen Aufkleber mit den Fahrzeuginformationen wie der
Maximallast, der Radgrésse oder eben auch dem minimalen
Reifendruck.

Mit dieser Information kann man nun mit dem Druckluft-
gerdt den Reifendruck priifen. Hier an der Ruedi Riissel
Tankstelle gibt es einen fest verbauten Kompressor mit aus-
ziehbarem Schlauch. An vielen Tankstellen findet man auch
mobile Gerdte, die man um das Auto herumtragen kann. Ver-
bindet man das Endstiick mit dem Ventil am Reifen, so kann
man iiber die eingebaute Anzeige den Reifendruck ablesen.
Hier ist alles in Ordnung — natiirlich, Tommys Fahrschulauto

Wie bei iiber 1300 Tankstellen in der Schweiz gibt es
auch hier in Suhr einen Shop, der zur Tankstelle gehort. Es
ist also Zeit fiir eine kurze Kaffeepause, und natiirlich miis-
sen wir auch noch unsere Tankfiillung bezahlen. Danach
haben wir Zeit, Fahrlehrer Tommy noch ein paar Fragen zu
stellen, bevor es wieder auf die Strasse und zur nachsten
Fahrlektion fiir die beiden geht.

ist top gewartet, schliesslich ist es sein Arbeitsplatz.

«lch muss als Fahr-
lehrer im Auto jeder-
zeit parat sein»

Tommy Kurak
Fahrlehrer

Avenue: Tommy, wie wird man eigentlich
Fahrlehrer? Das ist ja kein Lehrberuf.
Tommy: Tatsdchlich nicht. Nein, als Fahr-
lehrer hat man urspriinglich mal einen
anderen Beruf gelernt. Ich selbst war im
Aussendienst tatig, war also schon immer
viel unterwegs. Wenn man sich fiir die
Ausbildung zum Fahrlehrer entscheidet,
dann macht man als erstes einen Gesund-
heitscheck. Danach folgt entweder in
Vollzeit oder berufsbegleitend die Ausbil-
dung zum Fahrlehrer: Man muss {ibrigens
auch die Taxipriifung absolvieren, bevor
man Fahrlehrer werden darf. Nach einem
obligatorischen Praktikum darf man sich
dann zur Berufspriifung anmelden. Erst
danach darf man seine eigene Fahrschule
eroffnen.

Avenue: Was muss ein guter Fahrlehrer
oder eine gute Fahrlehrerin mitbringen?
Tommy: Sicher die Freude am Fahren. Man
sitzt den ganzen Tag im Auto, das muss

einem einfach Spass machen. Natiirlich
muss man gut mit Menschen umgehen
konnen. Wir alle konnen uns sicher noch
erinnern, als wir mit der Fahrausbildung
begonnen haben, das ist Stress pur! Da
muss man als Lehrperson viel Einfiihlungs-
vermdgen haben und im richtigen Moment
das Richtige sagen.

Avenue: Wenn du den ganzen Tag im
Auto sitzt — wie froh bist du personlich
um den einen oder anderen Tankstellen-
shop fiir die Nervennahrung zwischen-
durch?

Tommy: Man darf das tatsdachlich nicht un-
terschdtzen. Ich muss als Fahrlehrer im
Auto jederzeit parat sein, um im Notfall
einzugreifen. Das erfordert viel Konzentra-
tion. Genug Pausen sind da sehr wichtig.
Ich selbst mache nach einer Lektion eine
Rauch- oder Kaffeepause, um wieder ready
zu sein. Da ist der Shop in der Ndhe natiir-
lich schon sehr praktisch.



Friiher wurden die Fiillstdnde der Tanks mit Messstdaben bestimmt,
wie es sie hier in Oberentfelden auch noch gibt. Doch ldngst wird
alles mit moderner Technik elektronisch tiberwacht. Im Shop-
Gebdude befindet sich die elektronische Fiillstandsanzeige. Diese
kann auch aus der Logistikzentrale abgerufen werden, sodass
jederzeit die passende Nachschublieferung geplant werden kann.

‘mHinter den Kulisseﬁn —
Technik auf der Tankstelle
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Fiir die Kundschaft kaum zu sehen \ ‘ L — ”/ L.’
verbirgt sich auf einer Tankstelle T -
viel Technik, die das reibungslose
und sichere Tanken erst moglich
macht. Roger Hausammann, Leiter
Technik der Coop Mineraloel AG
offnet Avenue die Tiiren der Coop
Tankstelle in Oberentfelden.
Gemeinsam werfen wir in der Foto-
story einen Blick hinter die Kulissen
und auf die technischen Einrich-
tungen einer typischen Schweizer
Tankstelle.
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In einem grossen unterirdischen Lagertank befindet sich in unter-
schiedlichen Kammern der Treibstoffvorrat der Tankstelle. Uber einen
separaten Schacht ist jede Kammer zuganglich und wird tber - 9 A o ’ " . .
diesen auch vom Tankfahrzeug befiillt. 20 ooo bis 60 ooo Liter Treib- 4 \ B U, | S ST Das grosse Rohr verbindet der Chauffeur mit dem Tankfahrzeug, um Auch hier kann man die silbernen Treibstoffleitungen gut erkennen.
stoff kann eine Kammer aufnehmen. Auf einer grossen Tank- B i S S, S Nachschub abzuladen. Vom Treibstofftank sieht man silberne Lei- Uber separate Pumpen werden Diesel und Benzin zu den jeweiligen
stelle wie in Oberentfelden fasst ein Tank in vier Kammern so rund 3 e S Y ’ ; h tungen abgehen. Uber diese Leitungen werden die Zapfsaulen mit Zapfstellen gefiihrt.
160 000 Liter Treibstoff. R L el Treibstoff versorgt.




Direkt tiber den Pumpen und an den Treib-
stoffleitungen befinden sich die Zahl-

werke. An dieser Stelle wird der Durchfluss
gemessen und so bestimmt, welche Menge
getankt wird.

Die Information tber die getankte Menge
wird an das Rechenwerk oben an der Saule
Ubertragen. Hier befindet sich der Compu-
ter, der die gesamte Sdule steuert. Dieser
berechnet den Gesamtpreis der Tankfiillung
und sperrt nach dem Tankvorgang die
Séaule so lange, bis das Kassensystem die
Bezahlung bestatigt. Ebenfalls erledigt

der Computer die sogenannte Temperatur-
kompensation. Da Treibstoff bei unter-
schiedlichen Temperaturen eine unter-
schiedliche Ausdehnung hat und man nach
Volumen bezahlt, wird die getankte Menge
immer auf das Volumen bei 15 Grad Celsius
umgerechnet.

So entsteht der Benzinpreis 1

Kaum ein Preis fiir ein Produkt wird so heiss diskutiert wie der Benzinpreis. Politikum, Stammtischthema, Wirtschafts-
faktor — Avenue erkladrt, wie sich der Preis an der Zapfsdule zusammensetzt. Alles beginnt beim Einkauf der Treibstoffe an
den internationalen Rohstoffmérkten. Am globalen Olmarkt wird in Dollar bezahlt, deshalb ist der Wahrungskurs ein ent-
scheidender Faktor. Danach muss das Benzin in die Schweiz transportiert werden, in unserem Beispiel iiber den Rhein von
Rotterdam nach Basel. In der Schweiz angekommen sind die staatlichen Abgaben fillig, Mineral6lsteuer, -zuschlag und
Mehrwertsteuer machen rund die Hilfte des Saulenpreises aus. Ubrig bleibt die Handelsspanne in der Schweiz. Hierunter
sammeln sich alle Kosten, die der Vertrieb in der Schweiz verursacht: Tankstellenlogistik, Léhne, Pachtkosten und natiir-
lich auch der Gewinn, welcher fiir den Tankstellenbetreiber iibrig bleiben muss. Aus diesen 3 Blocken ergibt sich schluss-
endlich der Sdulenpreis.

Benzin bleifrei ARA (fob) Rotterdam [USD/t] 907.51

Dollarkurs [CHF/USD] 0.9224

Benzin bleifrei ARA (fob) Rotterdam [CHF/t] 837.09

Frachtkosten Rhein (Rotterdam — Basel) [CHF] 17.28

cif Basel [CHF/t] 854.37

Dichte Benzin [t/1000l] 0.7450

Einkauf und Fracht [CHF/1] 0.6365
Mineraldlsteuer [CHF/1] 0.4530
Mineraldlsteuerzuschlag [CHF/] 0.3152

Importabgaben [CHF/] 0.0033

Mehrwertsteuer 7.7% [CHF/] 0.1330

Handelsspanne Schweiz [CHF/1] 0.3190
Sdulenpreis [CHF/1] 1.8600

[ Handelsspanne Schweiz
- Einkauf und Fracht
Steuern und Abgaben

Dieses fiktive Beispiel dient zur Illustra-
tion der Preiszusammensetzung. Trans-
portkosten und Handelsspannen kdnnen
sich nach Versorgungsweg, Standorten

B en svanaey und Betriebskosten unterscheiden und

= fiir jede Tankstellenanlage unterschied-
4] __ lich sein.
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Das Thema Luft und Gas spielt auf der Tankstelle tiberhaupt eine
wichtige Rolle. Da es in den Tanks stdndig zu Volumenanderungen
kommt, muss Luft aus den Tanks heraus oder in die Tanks hinein
gelangen konnen. Dieseltanks werden aktiv beliiftet, das bedeutet
sie haben eine Verbindung zur Umgebung. Anders ist es bei
Benzintanks. Da Benzinddmpfe schéadlich fiir Mensch und Umwelt
sind, werden Benzintanks in eine sogenannte Pendelung geschal-
tet. Das heisst, der Druck wird zwischen mehreren Tanks ausge-
glichen, Luft kann jedoch keine aus dem Tank in die Umwelt gelan-
gen. Zu erkennen ist dies an den beiden verbundenen Rohren am
oberen Ende der Beliiftungsleitungen.

Es kommt immer wieder vor, dass Menschen im Stress des Alltags vergessen, die Zapfpistole nach dem Tanken wieder zu entfernen.
Beim Losfahren reisst dann die Zapfpistole vom Schlauch ab. Damit bei einem solchen Unfall so wenig Treibstoff wie moglich auslduft,
sind die Zapfpistolen liber eine spezielle Abreisskupplung mit dem Schlauch verbunden.

Die Zapfpistole selbst ist eine kleine technische Meisterleistung. Sie garantiert einen sicheren Tankvorgang. Im Inneren der eigentlichen

Treibstoffleitung befindet sich ein zweites kleines Rohr, welches eine wichtige Sicherheitsfunktion erfiillt. Dieses Rohr dient als Sicherung i

gegen das Uberfiillen des Fahrzeugtanks. Der Treibstoff, der durch die Zapfpistole in den Tank fliesst, erzeugt einen Unterdruck im klei- Eine kleine Exotenrolle nimmt ein Produkt namens AdBlue auf der Tankstelle ein. AdBlue ist ein Zusatzprodukt aus Harnstoff, welches
nen Rohr. Sobald der Tank voll ist und kein Treibstoff mehr fliessen kann, nimmt der Unterdruck ab und ein Riegelmechanismus schliesst Dieselfahrzeuge einsetzen, um in den Abgasen die Stickoxid-Konzentration zu reduzieren. Sowohl Diesel-PKWs wie auch LKWs und Nutz-
die Treibstoffleitung. fahrzeuge kénnen an dieser separaten Betankungsanlage ihren AdBlue-Tank befiillen.




stoff oder Motorendle auslaufen oder verschiittet werden. Damit
diese Treibstoff- und Olreste nicht in die Umwelt gelangen kénnen,
verfiigt jede Tankstelle {iber ein separates Entwdsserungssystem
mit einem Olabscheider. Dieser Olabscheider trennt alle Stoffe, die
leichter sind als Wasser, vom normalen Regenwasser ab. Der
Schwimmer im Olabscheider schliesst den Ablauf automatisch an
der Ol/Wassergrenze und verhindert so ein Austreten in die
Kanalisation.

1 4 Es kann vorkommen, dass auf der Tankstelle kleinere Mengen Treib-

Auch das Thema Sicherheit ist ein Dauerbrenner auf der Tankstelle, denn schliesslich handelt es sich bei Treibstoffen um Gefahrgut, und
gerade Benzin ist eine leicht entflammbare Fliissigkeit. Auf jeder Tankstelle befindet sich deshalb mindestens ein Feuerloscher, um kleinere
Bréande sofort bekdmpfen zu konnen. Fiir jede Anlage gibt es ausserdem das gesetzlich vorgeschriebene Schutzkonzept mit Explosions-
schutzdokumenten, Zonenpldnen und Sicherheitsvorschriften. Gliicklicherweise gibt es in der Schweiz dank moderner Technik und hoher
Sicherheitsstandards kaum Unfélle an Tankstellen.

Wir bedanken uns bei Roger Hausammann und Coop Mineraloel fiir den Einblick in die Welt der Tankstellentechnik.

An den Schweizer Tankstellen
werden jedes Jahr {iber 4 Milliar-
den Liter Benzin und Diesel ver-
kauft. Damit diese Versorgung rei-
bungslos funktioniert, steht im
Hintergrund ein dichtes und breit
gefdchertes Logistiknetz zur Ver-
fligung. Eine wichtige Rolle spielt
der Import auf dem Wasserweg.

Wiirde der gesamte Treibstoffabsatz, den die Tankstellen je-
des Jahr bewiltigen, auf einmal in einen einzigen Zug mit
modernen Kesselwagen gefiillt, wiirde dieser eine Lange
von etwa 650 km haben, also zweimal von Genf an den Bo-
densee reichen. Aber selbstredend wird diese Menge iiber
das ganze Jahr auf das ganze Land fein verteilt, was zwar
weniger spektakuldr, dafiir umso niitzlicher ist.

Die Treibstoffe gelangen auf Schiene und Strasse in die
Tanklager, die im ganzen Land verteilt liegen, und schluss-
endlich zu einer der iiber 3300 Markentankstellen. Der Start
dieses Weges liegt hdufig bei der Inlandraffinerie in Cressier
oder bei den Schweizer Rheinhéfen.

Ein Teil des Treibstoffbedarfs der Schweiz wird in der In-
landraffinerie im neuenburgischen Cressier hergestellt
(siehe Kasten). Im Durchschnitt der letzten Jahre wurden je-
doch zwischen 75 und 8o Prozent der in der Schweiz

catedl =3

Kommt nicht zum Tanken: Goran Grozdanovic vo-ﬁ’cf‘éi_:_ _@'_Vt‘)égtliﬁ-Meyer
bereitet:die Entladung einer Benzinlieferung an-der Tankstelle «Riiebliland» in
Wildegg vor. Seine Fuhre hat er im Tanklager Auhafen am Rhein bezogen.




Die Benzinfracht des Tankschiffs «Stadt Aschaffenburg» wird im
Auhafen iiber den méchtigen Teleskoparm geldéscht.

bendtigten Treibstoffe aus dem Ausland importiert. Diese
Produkte werden in Raffinerien in Deutschland, Italien,
Frankreich, der Niederlande oder Belgien hergestellt und
auf verschiedenen Wegen in unser Land gebracht. Der wich-
tigste Transportweg in die Schweiz ist die Bahn. Die zweit-
wichtigste Achse fiir den Import von Mineral6lprodukten ist
der Rhein. Im Jahr 2020 erfolgten 31,5 Prozent der Importe
iiber die Schiene und 24,6 Prozent auf dem Wasserweg.

Wichtige Rolle der Rheinschifffahrt fiir die Energiever-
sorgung des Landes

Die Rheinschifffahrt und die Rheinhéfen spielen also eine
bedeutende Rolle bei der Gewdhrleistung der Energieversor-
gung des Landes. 2021 sind 2,33 Millionen Tonnen fliissige
Treib- und Brennstoffe iiber die Schweizerischen Rhein-
hifen in Birsfelden und Muttenz importiert worden, das
sind rund 3 Milliarden Liter. Gegeniiber dem Vorjahr betragt

Raffinerie in Cressier (NE)

2020 hat die Raffinerie beinahe 30 Prozent der in der Schweiz
benotigten Mineraldlprodukte hergestellt. Bei den Treibstoffen
handelte es sich um beinahe 600 000 Tonnen Benzin und
iber 925 ooo Tonnen Diesel. In geringem Ausmass wird auch
Flugpetrol aus Cressier auf den Markt gebracht. Zudem wer-
den bedeutende Mengen Heizdl produziert.

Mit Rohdl versorgt wird die Raffinerie tiber einen Seitenast
der South European Pipeline, die vom franzdsischen Mittel-
meerhafen Fos-sur-Mer nach Karlsruhe fiihrt. Das in Cressier raf-
finierte Roh6l stammt zu iiber 50 Prozent aus Afrika (Nigeria,
Libyen, Algerien) und zudem in jiingster Zeit in grosseren Men-
gen aus den USA. Insgesamt werden in der Inlandraffinerie
etwa 3 Millionen Tonnen Rohdl verarbeitet.

Das Tanklager Auhafen (TAU) in Muttenz mit der Beladestation fiir die Kesselwagen (links) und der Beladestation fiir Tanklastwagen im Zentrum.

die Zunahme 3,6 Prozent. In den Schweizerischen Rheinhé-
fen steht Tankraum fiir den Umschlag und die Lagerung von
1,25 Milliarden Liter fliissigen Brenn- und Treibstoffen zur
Verfiigung.

Der Hauptteil der auf dem Wasserweg in die Schweiz im-
portierten Produkte stammt aus Raffinerien in Deutschland,
der Niederlande und Belgien. Zu den importierten Produk-
ten zdhlen nebst verschiedenen Benzinen, Diesel und Heiz-
61 auch biogene Treibstoffe (Biodiesel und Bioethanol) und
Spezialprodukte. Die Schweizerische Vereinigung fiir Schiff-
fahrt und Hafenwirtschaft rechnet damit, dass die Mineral-
Olprodukte noch ldngere Zeit die wichtigste Sparte der
Schweizerischen Rheinhéfen bleiben wird. 2021 lag der An-
teil dieses Sektors am Importverkehr bei 52,0 Prozent.

Im Ubrigen werden auch einige wenige Mineral6lprodukte
iiber die Rheinhifen aus der Schweiz ausgefiihrt. Dabei han-
delt es sich um knapp 35 ooo t Schwer6l, das in der Raffinerie
in Cressier anfallt und im Inland keine Verwendung findet.

Allein im Tanklager Auhafen (TAU) in Muttenz werden
pro Jahr etwa 9oo Schiffe mit Mineral6lprodukten entladen.
Ein grosser Binnentanker kann bis zu 3000 t fliissige Ener-
gietrdager transportieren, was etwa 120 Tanklastwagen ent-
spricht. Der Import der Energie iiber den Rhein ist denn
auch eine sehr effiziente und umweltvertragliche Transport-
form. Im Tanklager TAU stehen in 134 Tanks 520 Millionen
Liter Lagerkapazitdt zur Verfiigung. Damit vergleichbar ist
das benachbarte Tanklager der Varo Energy Tankstorage AG
in Birsfelden.
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Vor bald 55 Jahren, am 27. August 1967, eroffnete die erste Autobahntankstelle der Schweiz. In Kélliken im Aargau, an der A1 zwischen Bern In Gampel im Oberwallis findet nicht nur ein wildes Openair statt, sondern hier steht auch eine der verriicktesten Tankstellen der Schweiz.
und Ziirich, konnte man fortan tanken, essen und sogar eine Toilette benutzen. Bei lischi kann man im Shop oder beim Tanken eine echte Walliser Uberraschung erleben.
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Rund ein Jahr spater, 1968, entstand in Deitingen (SO) die bautechnisch interessante Raststétte «Deitingen Stid». Die Eigentiimerin BP wollte Wie verloren in einem abgelegenen Tal des Wilden Westens, nur viel hdufiger besucht: Die Tankstelle Bolliger in Oberkulm, Kanton Aargau.
einen Wiedererkennungseffekt ihrer Bauten erzielen und beauftragte den «Schweizer Betonschalenpionier» Heinz Isler mit dem Bau. Die Gute Preise sind offenbar nach wie vor ein ausschlaggebendes Kriterium fiir einen Tankhalt.
Raststdtte steht heute noch, als statisch unbedenklich eingestuft!



Seit 50 Jahren steht Frieda Stern-Walker an ihrer Tankstelle in 2-Takt Benzin fiir ein Toffli gibt es heute nicht mehr tiberall, obwohl
Gurtnellen (UR), im Dorf gelegen, also etwas abseits von der viel- das Toffli-Fieber wieder am Steigen ist. Eine der rar gewordenen

befahrenen A2 Gotthardroute. Die bald 88-Jdhrige gibt immer Tankmoglichkeiten befindet sich hier in Giffers, Kanton Freiburg.
noch Vollgas in ihrem Job, hat stets Zeit fiir einen Schwatz und
kassiert ihre Leistungen am liebsten in bar ein.

«Faul Erlach» in Erlach am Bielersee im Kanton Bern: Boote auftanken, reparieren, warten, anlegen, iiberwintern und vieles mehr. Ohne die
vielfdltigen Dienstleistungen der Bootswerft wiirden am unteren Bielersee wohl nicht mehr viele Motoren tuckern. Der Name der Werft ist
ibrigens nicht der regionalen Faulheit geschuldet, sondern dem Namen ihres Griinders Ernst Faul.

Ein Flugzeug auftanken: Dies gehort auf dem Flugplatz Birrfeld (AG) fiir den Flugplatzchef Carlo Ferrari zum Arbeitsalltag und dauert zwischen 10
und 15 Minuten, je nach Tankfiillung. Ein Kleinflugzeug kann je nach Typ etwa 100 bis 160 Liter Treibstoff aufnehmen und damit 4 bis 7 Stunden
in der Luft sein. Gegen 230 Motor- und Segelflugzeuge, vom Oldtimer bis zum modernsten Schulflugzeug, haben ihre Basis in Birrfeld.

Am Flughafen Ziirich wird eine Boeing 777 aufgetankt. lhr Ziel ist Hong-Kong, dafiir werden je nach Verhéltnissen bis zu 100 ooo Liter Kerosin
bendotigt. Das Kerosin wird in einer unterirdischen Pipeline direkt vom benachbarten Tanklager Riimlang ans Fingerdock gefiihrt. Von dort pumpt
ein Spezialfahrzeug pro Minute 2000 Liter des Flugtreibstoffs in die Fliigel.
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Viel mehr als
nur Treibstoft

Die Tankstelle hat in der Schweiz in den letzten
Jahrzehnten eine rasante Entwicklung durch-
gemacht: von der niichternen und schmucklosen
Zapfsdule zum dynamischen Versorgungs-Hot-
spot fiir die ganze Bevilkerung, der sieben Tage
die Woche gedffnet ist. Willkommen in der Welt

der Tankstellenshops.

Im August 1967 wurde an der A1 im aargauischen Kolliken
die erste Autobahnraststdtte der Schweiz erdffnet — mitsamt
Tankstelle und provisorischem Restaurant. Viel hat sich seit-
her getan: In der Nachkriegszeit waren Tankstellen vor allem
dazu da, die Bevolkerung und die Wirtschaft mit Treibstoffen
zu versorgen und damit deren zunehmendes Mobilitdtsbe-
diirfnis zu stillen. Bald wurden an ausgewdhlten Standorten
neben den Zapfsdulen einfache Kioske eroffnet, an denen
sich Autofahrerinnen und Autofahrer ausser mit Treibstoff
auch noch mit Getrdnken, Magazinen oder Zigaretten einde-
cken konnten. Aus diesen Kiosken haben sich in den letzten
Jahrzehnten kleine, moderne Supermairkte entwickelt, die
viel mehr anbieten als Kaffee und Zigaretten. Neben einem
breiten Angebot an Lebensmitteln und Non-Food-Artikeln
verfiigen heutige Tankstellenshops oftmals iiber einen Bist-
robereich und/oder eine angegliederte Autowaschanlage.

Vorreiter des Sonntagsverkaufs

Das eigentliche Alleinstellungsmerkmal der Tankstellen-
shops war jedoch stets und wird auch weiterhin die Mog-
lichkeit bleiben, am Sonntag 6ffnen zu diirfen. Das schwei-
zerische Arbeitsgesetz verbietet die Sonntagsarbeit im
Detailhandel bekanntlich generell, weist aber einige klar
definierte Ausnahmen auf — etwa fiir Kioske, Convenience-
Shops an Bahnhofen oder eben fiir Tankstellenshops an
«Hauptverkehrswegen mit starkem Reiseverkehr». Durch
diesen Umstand haben sich die Tankstellenshops vor allem

spatabends und am Sonntag zur beliebten Anlaufstelle fiir
Nachtschwédrmer, Pendler und Personen mit unregelmassi-
gen Arbeitszeiten entwickelt — der Tankstellenshop als mo-
derner Dorfplatz sozusagen.

Offentliche Wahrnehmung verbessert

Die Vorteile des Tankstellenshops — etwa die Lage an vielbe-
fahrenen Strassen oder die aussergewdhnlichen Offnungs-
zeiten — fiihrten in der Vergangenheit aber immer wieder
auch zu Kritik: So wurden sowohl die Arbeitssicherheit als
auch die Arbeitszeiten von gewerkschaftlicher Seite stets
beanstandet. Der Verband Tankstellenshops Schweiz VTSS
hat aus diesem Grund reagiert und 2015 einen Gesamtar-
beitsvertrag abgeschlossen, der dem Shop-Personal vorteil-
hafte Arbeitsbedingungen garantiert. Dariiber hinaus inves-
tieren die Shop-Betreiber viel in die Sicherheit ihrer
Mitarbeitenden und sind zudem stark in der Alkohol- und
Tabakpravention engagiert (lesen Sie mehr zu diesen The-
men auf den folgenden Seiten).

All dies hat zu einer deutlichen Verbesserung der 6ffent-
lichen Wahrnehmung der Branche gefiihrt: Heute prasentie-
ren sich die schweizerischen Tankstellenshops als gut
organisierte, dienstleistungsorientierte Branche mit hervor-
ragender Abdeckung, die ihrem Personal vorteilhafte Ar-
beitsbedingungen bietet. Die ungebrochen hohe Beliebtheit
bei Konsumentinnen und Konsumenten ist ein gutes Indiz
dafiir, dass die eingeschlagene Richtung stimmt.

Tankstellenshops sind am Sonntag und teilweise in der
Nacht gedffnet und befinden sich oftmals an abgelegenen
Standorten ohne direkte Nachbarschaft. Ausserdem ist die
Arbeit im Tankstellenshop anspruchsvoll und alles andere
als eintonig — das Personal muss sich sowohl um den Ver-
kauf von Alltagsprodukten als auch um die Bediirfnisse von
Auto- und Lastwagenfahrern kiimmern und nebenbei auch
noch die Gaste im Bistro betreuen. Aufgrund dieser ausser-
gewohnlichen Konstellation und mit zunehmender Popula-
ritdt in der Bevolkerung geriet die Branche nach der Jahr-
tausendwende immer stirker unter Druck von Politik,
Behorden und Gewerkschaften. Vertreterinnen und Vertre-
ter der Branche fassten daher 2012 den Beschluss, mit den
wichtigsten Arbeitnehmerorganisationen einen Gesamtar-
beitsvertrag (GAV) fiir das Verkaufspersonal in Tankstellen-
shops abzuschliessen.

Mindestlohne und Sonntagszuschlag

Die Verhandlungen mit den Gewerkschaften Unia und Syna
sowie dem Kaufmédnnischen Verband Schweiz dauerten rund
zwei Jahre und konnten im November 2015 abgeschlossen
werden. Resultat war der Abschluss des ersten GAV in einer
Detailhandelsbranche iiberhaupt. Das Vertragswerk sieht
unter anderem nach Region und Ausbildung abgestufte Min-
destlohne, einen Zuschlag fiir Sonntagsarbeit, einen obliga-
torischen dreizehnten Monatslohn sowie einen iiber das ge-
setzliche Minimum hinausgehenden Ferienanspruch vor.

Gewinn fiir alle

Der GAV Tankstellenshops ist seit dem 1. Februar 2018 in
Kraft und gilt allgemeinverbindlich fiir alle Tankstellen-
shops in der Schweiz. Nicht ganz iiberraschend wurde der
GAV zu Beginn nicht von allen Tankstellenshop-Betreibern

mit gleich grosser Euphorie aufgenommen, immerhin be-
schneidet ein solcher Vertrag die unternehmerische Freiheit
der Branchenteilnehmer. Diese werden durch den GAV ge-
zwungen, ihrem Personal Arbeitshedingungen anzubieten,
die iiber das gesetzliche Minimum hinausgehen - was nach-
vollziehbarerweise erhebliche Mehrkosten nach sich zieht.
Nach einigen Jahren Laufzeit hat sich jedoch beim iiberwie-
genden Teil der Branche mittlerweile die Erkenntnis durch-
gesetzt, dass die Vorteile des GAV die Nachteile deutlich
iibersteigen: Einheitliche und vorteilhafte Arbeitshedingun-
gen fiir das Verkaufspersonal mégen zwar etwas kosten, sor-
gen aber fiir gleich lange Spiesse unter den Marktteilneh-
mern und steigern das Ansehen der Branche als attraktiver
Arbeitgeber.

Der GAV Tankstellenshops
in Zahlen:

In Kraft seit: 1. Februar 2018

Verband Tankstellenshops
Schweiz VTSS

Vertreter Arbeitgeberseite:

Vertreter Arbeitnehmerseite: Unia, Syna, Kaufmannischer
Verband Schweiz

Anzahl Unterstellte: 750 Unternehmen mit 1350 Tank-
stellenshops und 11 0oo Ange-

stellten (gerundet)

Paritatische Kommission Tank-
stellenshops in der Schweiz
PKTS (www.pkts.ch)

Vollzugsorgan:




24 Grosser Einsatz fiir die Alkohol-

und Tabakpravention

ALKOHOL & TABAK
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In der Schweiz sind der Verkauf und die Abgabe von Alkohol
an Jugendliche verboten. Konkret gilt: Vergorene alkoholi-
sche Getranke wie Wein und Bier diirfen ab 16, hochprozen-
tige Getrdnke und sogenannte Alcopops ab 18 Jahren ver-
kauft werden. Einzelne Kantone erlauben den Verkauf
jeglicher alkoholischer Getrdnke gar erst ab 18 Jahren. Diese
18/18-Regelung haben auch einzelne Detailhidndler iiber-

Autobahnraststatte Herrlisberg Nord /A3

nommen - freiwillig. Ahnliche Regeln gelten beim Tabak:
Zigaretten diirfen je nach Kanton erst ab 16 oder 18 Jahren
gekauft werden.

Dass es bei der Einhaltung dieser Regel je nach Ver-
kaufspunkt hapert, ist leider seit vielen Jahren bekannt. So
bekunden etwa Festivals stets grosse Miihe, das Alter der
Géste beim Alkoholverkauf richtig einzuschidtzen. Die Tank-
stellenshop-Branche hat es sich zum Ziel gesetzt, bei der Al-
kohol- und Tabakpravention mit gutem Beispiel voranzuge-
hen. Aus diesem Grund fahrt der Verband Tankstellenshops
Schweiz VTSS seit etlichen Jahren eine intensive Jugend-
schutzkampagne, die auf drei Pfeilern basiert:

Prdavention: Allen Tankstellenshops im Land wird
kostenloses Prdventionsmaterial wie Flyer, Sticker oder
Kartonsteller zur Verfiigung gestellt, um Kundschaft
und Personal fiir die geltenden Bestimmungen zu sensi-
bilisieren.

Schulung: Der VTSS stellt seinen Mitgliedern ein um-
fangreiches Schulungsangebot zur Verfiigung. Einerseits in
Form von physisch durchgefiihrten und firmenspezifischen
Gruppenkursen und andererseits in Form einer App, mit de-
ren Hilfe Mitarbeitende von Tankstellenshops ihr Wissen zu
den geltenden Gesetzen priifen kénnen.

Kontrolle: Vertrauen ist gut, Kontrolle ist besser. Nach
diesem Motto rundet der VTSS seine Jugendschutzbemii-
hungen ab, indem er Testkdufe in den Tankstellenshops
durchfiihrt. Unter klaren Vorgaben versuchen Jugendliche
als «Lockvogel» Alkohol zu kaufen. Ist der Versuch von Er-
folg gekront und wurde dem Jugendlichen widerrechtlich
Alkohol verkauft, betritt im Anschluss ein Erwachsener den
Shop und konfrontiert das Personal mit dem Fehlverhalten.
Strafrechtliche Konsequenzen haben solche Testkdufe
selbstredend keine, vielmehr erhofft sich die Branche davon
einen Lerneffekt fiir das Personal. Pro Jahr werden insge-
samt rund 2500 Testkdufe in zwei Wellen durchgefiihrt — es
wird also knapp jeder Shop zweimal pro Jahr «beiibt».

BP Service Biilach
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Das Gesicht der Branche:

Der VTSS

Der Verband Tankstellenshops Schweiz VTSS ist zustdndig
fiir die Vertretung der Branche gegeniiber Politik, Verwal-
tung, Medien und Offentlichkeit. Der Verband wurde 2012
gegriindet und hat seine Tatigkeiten seither laufend ausge-
weitet. Bestand der Hauptzweck des Verbandes zu Beginn
hauptsdchlich darin, zusammen mit den Gewerkschaften
als Sozialpartner den Gesamtarbeitsvertrag auszuhandeln,
so bietet der VTSS seinen Mitgliedern heute auch Rechtsbe-
ratung, Jugendschutzschulungen und -kampagnen sowie
diverse andere Dienstleistungen an. Ausserdem bezieht der
VTSS zu branchenrelevanten politischen Fragen Stellung,
verhandelt mit Behérden und Verbdnden und steht den Me-
dien bei Fragen rund ums Tanken und Einkaufen Rede und
Antwort. Last but not least konnte der VTSS wadhrend der
Coronapandemie sein Profil mit einer intensiven Informati-
onstatigkeit fiir die von den Lockdowns teilweise stark be-
troffenen Tankstellenshops schéarfen.

VTSS

Verband der Tankstellenshop-Betreiber der Schweiz

Der VTSS in Zahlen:

Griindung: 13.9.2012
Prasident: Ramon Werner, CEO Oel-Pool AG

Mitglieder: 495 Unternehmen mit insgesamt
812 Shops

Sitz: Ziirich
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Tankrevision —
Hinter den Kulissen
einer Tankwartung

Gut versteckt unter ein paar unscheinbaren Bodendeckeln
liegt das wertvollste Gut einer Tankstelle: der Treibstoff.

In einem langen, runden, erdverlegten Tank befinden sich die
verschiedenen Treibstoffkammern. Rund 160 ooo Liter
Fassungsvermogen aufgeteilt in vier Kammern hat so ein Tank
bei einer grosseren Tankstelle. Jede Kammer hat einen
separaten Zugang iiber einen Schachtdeckel. Meistens sind
zwei Kammern mit Diesel gefiillt, eine Kammer mit Benzin
Bleifrei 95 und eine Kammer mit Benzin Bleifrei 98.

«Wir brauchen drei
Tage fiir eine
komplette Revision»

Reto Christoffel
Abteilungsleiter Tanktechnik, Suter Joerin

Der Treibstofftank muss nicht nur garantiert dicht sein, um
ein Austreten von Treibstoff zu verhindern, er muss auch
sauber sein, damit die Treibstoffqualitdt stehts einwandfrei
bleibt. Deshalb wird der Tank alle zehn Jahre professionell
gewartet. Spezialist fiir solche Tankrevisionen ist das Basler
Familienunternehmen Suter Joerin. Fiir Avenue diirfen wir
hinter die Kulissen einer Revision blicken und Suter Joerin
auf einer Anlage besuchen.

Reto Christoffel und seine Crew haben bereits alles auf-
gebaut. Logistisch ist eine Tankrevision bei einer Tankstelle
eine Herausforderung. «Wir brauchen drei Tage fiir eine
komplette Revision», sagt Christoffel. «<Am ersten Tag sper-
ren wir alles ab, bauen auf, 6ffnen und reinigen alle Abde-
ckungen. Wenn wir schnell sind, konnen wir bereits eine

der vier Kammern leerpumpen und revidieren.» Tatsdchlich
ist es so, dass die Revisoren jede Kammer des Tanks kom-
plett entleeren und in den Tank hinabsteigen.

Das Besondere dabei: Auf grosseren Tankstellen lauft der
Betrieb wédhrend der Revision weiter. Drei Tage den Betrieb
unterbrechen, das kann sich eine grossere Tankstelle nicht
leisten. Die Manner von Suter Joerin haben deshalb extra ei-
nen mobilen Tank mit dabei. «Wir kénnen von hier aus die
Sdulen mit dem Treibstoff speisen, der gerade nicht zur Verfii-
gung steht, weil wir die entsprechende Kammer reinigen»,
fiihrt der Abteilungsleiter aus. Eine Dienstleistung, die die
Kunden zu schdtzen wissen, drei Tage Umsatzausfall oder
eben nicht sind in einem umkadmpften Business wie dem Tank-
stellenmarkt viel wert. Auch ein grosser Materialwagen ist mit

&= . SUTER JOERIN

Hetzdl + Diesel + Holzpellets + Towkreiniguagen




dabei. Hier hat das Team alles Mogliche an Ausriistung und
Ersatzteilen dabei. Schliesslich sind sie in der ganzen Schweiz
unterwegs, und man kann nicht eben mal kurz von einer Tank-
stelle im Tessin zuriick ins Depot nach Basel fahren.

«Nach dem Entleeren entfernen wir die Schrauben vom
Tankdeckel und heben diesen mit dem Kran hoch», erklart
Christoffel. «Danach steigt ein Kollege in den Tank fiir die
Priifung und Revisionsarbeiten.» Dies ist eine nicht unge-
fahrliche Angelegenheit, deshalb wird Arbeitssicherheit bei
Suter Joerin gross geschrieben. Monteur Jozef hdngt mit ei-
nem Helm ausgeriistet iiber ein Sicherungsgestell am Kran.
«Zum einen kann er so nicht abstiirzen» sagt Christoffel,
«zum anderen kdénnen wir ihn jederzeit aus dem Tank jeder-
zeit hochziehen, sollte etwas passieren.»

Fiir die Arbeiten in den beiden Benzinkammern hat Jozef
zusatzlich eine volle Atemschutzmontur mit dabei, mit einer
Sauerstoffzufuhr von aussen. «Nach dem Entleeren bleiben
in den Benzintanks Dampfe zuriick», erkladrt uns Reto Christ-
offel. «Bevor wir den Tank betreten, werden die Dampfe ab-
gefackelt, so dass sie keine Gefahr fiir die Umwelt und Perso-
nen darstellen. Es bleiben aber dennoch kleine Reste iibrig.
Deshalb arbeiten wir zur Sicherheit mit Atemschutz.»

Auch rund um den abgesperrten Bereich dreht sich viel
um das Thema Sicherheit. An allen Seiten stehen Warnhin-
weise und Feuerloscher neben den Absperrungen. Ge-
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"Reto Christoffel, Jozef Madej und Philippe Keller

braucht hat das Team diese zum Gliick noch nie, aber sicher
ist sicher. «Besonders die hohen Absperrungen und die
Warnhinweise sind wichtig. Leider sind nicht alle Besuche-
rinnen und Besucher auf der Tankstelle aufmerksam oder
verstandnisvoll. Wiirden wir nicht alles komplett absperren,
wiirden uns die Leute quer durch unseren Arbeitsbereich
laufen und das wére gar nicht gut».

Fiinf Tankrevisionsteams sind fiir Suter Joerin in der
ganzen Schweiz unterwegs. Und das nicht nur fiir Tankstel-
lentanks. «Unsere Teams revidieren alle Arten von Tanks»,
meint Reto Christoffel «wir warten vom kleinen Heizoltank
im Einfamilienhaus iiber Grosstanks wie diese hier auf der
Tankstelle bis hin zu speziellen Chemietank in der Pharma-
industrie alle Arten von Tanks.»

Es ist ein breites Spektrum von technischen Arbeiten,
die die Mitarbeitenden hier abdecken miissen. Der Weg zum
Tankrevisor ist deshalb auch gar nicht so leicht. «Tankrevi-
sor ist kein Lernberuf, unsere Mitarbeitenden sind alles
Quereinsteiger aus anderen technischen Berufen. Ich selbst
zum Beispiel war frither im Bereich der Kaltetechnik tatig»,
erklart uns Reto Christoffel. Den Beruf des Tankrevisors er-
lernt man also «On-the-Job». Zwei Jahre Berufserfahrung im
Betrieb inklusive Ausbildungsmodule des Verbandes sind
die Eintrittsbedingungen zur Berufspriifung. Erst mit der
absolvierten Berufspriifung darf ein Monteur selbststandig
Tankrevisionen durchfiihren oder ein eigenes Team leiten.

Geeigneten Nachwuchs zu finden, sei denn auch gar
nicht so einfach, meint Christoffel: «Es ist ein anspruchsvol-
ler, korperlich anstrengender Beruf, und es dauert lange,
bis man alle Arbeiten selbststindig erledigen kann. Aber
dafiir hat man viel Abwechslung und einen bestimmt nicht
alltaglichen Job. Ich zumindest habe meine Entscheidung,
zu Suter Joerin zu kommen, nie bereut.»

Zwei weitere Arbeitstage werden die Manner hier noch
auf der Anlage verbringen. Am zweiten Tag folgen nach der
Bleifrei-98er-Kammer von Tag eins die 95er-Benzinkammer
und die erste Dieselkammer. Am letzten Tag dann ist noch
die letzte Dieselkammer zu reinigen, bevor es an die Auf-
rdumarbeiten geht.

Wellness furs Auto %

 An immer mehr Tankstellen konnen Kundinnen und Kunden

neben Einkaufen und Tanken auch ihre Autos reinigen
lassen: eine Dienstleistung, die stetig an Beliebtheit gewinnt.
=

«Der Vorteil langer Wasch-
strassen ist eine bessere
Reinigungsqualitat sowie

ein sehr gutes
Trocknungsergebnis.»

Alain Wattenhofer
Projektleiter Car Wash bei der Migrol AG

gl

Die Kombination von Tankstelle und Fahrzeugreinigung
hat eine lange Tradition. In ihrer einfachsten Form geniigt
bei einer Tankstelle ein Eimer Seifenwasser und ein
zwischendurch unangenehm quietschender Schwamm,
um hartnédckige Insektenspuren von der Frontscheibe
wegzuputzen.

Uber eine deutlich vielseitigere Angebotspalette verfiigt
die Migrol AG, mit inzwischen 70 Standorten in der ganzen
Schweiz, die Waschdienstleistungen anbieten — damit ist
Migrol einer der wichtigsten Player im Geschift. Besonders
umfassend ist beispielsweise das Angebot in Arbon TG und
in Studen BE, wo die Migrol AG sogenannte Car Wash Center
erdffnet hat.

Das Car Wash Center im Berner Seeland liegt gut sicht-
bar an der Autostrasse A6 zwischen Biel und Lyss. Es bietet
nach der Einfahrt zunédchst einen Selbstbedienungsbereich
(SB) mit vier SB-Waschboxen, vier Staubsaugerplétzen so-
wie einem Fussmattenreiniger und einem Autopflegepro-
dukteautomaten. Wer ein grosses Gefdhrt hat, kann die offe-
ne SB-Waschbox mit erh6hter Rampe benutzen.

«Rund 20 Minuten verbringen die Kundinnen und Kun-
den durchschnittlich im SB-Bereich», sagt Alain Wattenho-
fer, Projektleiter Car Wash bei der Migrol AG. Die SB-Wasch-
boxen und Staubsaugerplidtze befinden sich im Freien. Je
nach Wetter kann es hier ungemiitlich werden. Wer es be-
quemer mochte, bleibt im Auto sitzen, fahrt auf die bedien-
te Waschstrasse zu, ldsst die Scheibe runter und sich von
der Waschberaterin oder dem Waschberater die Waschpro-
gramme erkldren.

Der Waschberater Besian Prekupni, der heute im Einsatz
steht, hat wie alle seine Kolleginnen und Kollegen die inter-
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nen Aushildungskurse durchlaufen. Dazu gehdéren techni-
sche Schulungen genauso wie der Kontakt mit Kundinnen
und Kunden.

Um diesen Kontakt zu erleichtern, hat die Migrol AG ihr
Angebot vereinfacht. Wahrend frither den Kundinnen und
Kunden eine Mehrzahl einzelner Waschprogramme zur Aus-
wahl standen, ist die Auswahl heute klipp und klar: Stan-
dard- oder Premiumpflege. Wer etwas dazwischen méchte,
kann das Standardpflege-Waschprogramm mit Zusatzpro-
grammen wie Wachspflege oder Glanzpolitur aufriisten.

Wir entscheiden uns fiir die Premiumpflege. Alles dabei,
ausser die Unterboden-Vollpflege, welche in den Wintermo-
naten wegen der Streusalzriickstdnde am Fahrzeugunterbo-
den ein empfehlenswertes Zusatzprogramm ist.

Besian Prekupni erkldrt die Bedienungsanleitung der
Waschstrasse: Seitenspiegel einklappen, Antenne einzie-
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hen, Fenster schliessen, Gang rausnehmen, Motor laufen
lassen, das Fahrzeug nicht verlassen und vor allem: nicht
lenken und niemals bremsen.

Wir halten uns an die Anweisungen des Waschberaters
und folgen seinen Handzeichen bei der Einweisung in die
Waschstrasse. Entspannt geben wir unser Korpergewicht
ans Autositzpolster ab, die Fahrzeugkontrolle an die
Waschanlage.

«Der Trend geht Richtung langere Waschstrassen», sagt
Alain Wattenhofer. Die Mehrheit der Waschstrassen sind
rund 25 bis 30 Meter lang, jene in Studen misst 42 Meter, der
gesamte Car-Wash-Bereich erstreckt sich {iber eine Fldache
von rund 4000 Quadratmetern.

Der Vorteil langer Waschstrassen ist eine bessere Reini-
gungsqualitdt sowie ein sehr gutes Trocknungsergebnis, da-
mit Glanz und Sauberkeit moglichst lang erhalten bleiben.

© Migrol AG

Bevor wir das Auto der automatisierten Waschstrasse
iiberlassen, reinigt Besian Prekupni den grébsten Schmutz
mit einer Hochdrucklanze. «Diese manuelle Vorwische
wird von den Kundinnen und Kunden sehr geschitzt, weil
sie Vertrauen schafft», sagt Alain Wattenhofer.

Vertrauensvoll sehen wir dem vollautomatischen Wasch-
vorgang entgegen.

Zunachst wird das Auto mit Waschchemie eingespriiht,
dann folgt die kontaktlose Hochdruckreinigung, bevor
Dachwalzen sowie statische und mitlaufende Seitenwalzen
sanft die Aussenhiille bearbeiten, besonders griindlich Tiir-
schwellen, Felgen und Rader, wo sich am meisten Schmutz
ansammelt. Grundsatzlich gilt: Je runder und fliessender
die Fahrzeugkonturen, desto einfacher haben es die Biirs-
ten, wahrend kantige und eckige Formen a la Kombis oder
Vans eine Herausforderung sind.

Wahrend Schmutz auf hellen Lackténen besonders gut
sichtbar ist, sind es Kratzer und Ausbleichungen auf
dunklen.

Keinen reinigenden Effekt fiirs Auto, aber einen unter-
haltsamen fiir die Lenkerin oder den Lenker hat die Licht-
show: Zwischen Griin, Rot und Blau wechselt die Farbe in
der Waschanlage. Man fiihlt sich wie in einer Achtziger-
jahre-Disco, wobei der Gerduschpegel das seine dazu
beitragt.

Es fliesst viel Wasser in einer Waschanlage, man ist froh,
dass man sicher im Trockenen sitzt. Um den Wasserver-
brauch zu reduzieren, filtert und reinigt die Waschanlage
das Abwasser und verwendet es fiir die Vorreinigung oder
die Unterbodenwdasche wieder.

Am Ende des Reinigungsbereichs folgt eine griindliche
Klarspiilung mit Osmosewasser, damit keine Kalkspuren zu-
riickbleiben. Der Trocknungsbereich, der aus drei leistungs-
starken Gebldsen und einem Textiltrocknungsportal be-
steht, sorgt fiir ein hochwertiges Trocknungsergebnis.

Rund sechseinhalb Minuten dauert die Fahrt durch die
Waschstrasse. Dann entldsst uns die Waschanlage in die
grossziigige Staubsaugerhalle, die architektonisch zu iiber-
zeugen weiss und 17 kostenlose Staubsaugerplitze bietet,
nebst zwei Mattenreinigern, in denen Autoteppiche und
Gummifussmatten gereinigt oder Autopflegemittel gekauft
werden kénnen.

«Besonders freitags und samstags ist hier viel los, wird
das Autoreinigen gerade bei jungen Erwachsenen zum kol-
lektiven Erlebnis», sagt Alain Wattenhofer.

Aussen ist das Auto jetzt sauber, innen noch nicht. Auch
was die Auto-Innenreinigung betrifft, kann — wer will — im
Car Wash Center selber Hand anlegen. Oder die Arbeit dele-
gieren. In diesem Fall nicht an eine vollautomatische An-
lage, sondern an geschultes Personal, jedoch nur bei vor-
gdngiger Online-Terminvereinbarung. Wahlen kann man
zwischen einer schnellen und einer intensiven Reinigung,
die entweder 20-30 oder aber 80 Minuten dauert. Der Preis
ist abhdngig von der Fahrzeuggrosse. Unser Ausflug ins Car
Wash Center hat uns eindriicklich gezeigt: Wer ein Rundum-
sorglos-Paket fiir sich und sein Auto sucht und auch bereit
ist, in ein gepflegtes Fahrzeug Geld zu investieren, wird fiin-
dig — nicht nur im bernischen Studen, sondern an jedem der
zahlreichen Tankstellenshop-Standorten in der Schweiz,
die gleichzeitig iiber eine Car-Wash-Anlage verfiigen.

Das Erfolgsrezept

Folgende Faktoren sind fiir den wirtschaftlichen Erfolg einer Auto-

waschanlage ausschlaggebend:

- Eine gute Lage und Sichtbarkeit in einer stark frequentierten
Umgebung

— Eine einfache und iibersichtliche Zufahrt

— Eine freundliche und professionelle Beratung mit einem
guten Preis-Leistungs-Verhiltnis

— Einvielfaltiges und bediirfnisgerechtes Angebot, kombiniert
mit Tankstelle, Shop und weiteren Mobilitdtsdienstleis-
tungen

Allgemein werden Waschanlagen an Tagen besonders gut
besucht, an denen schones und trockenes Wetter auf nasses
folgt. Bliitenstaub oder Insektenschwarme beschleunigen

die Fahrt zur Waschanlage im Friihling oder Sommer, Streusalz
im Winter.
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Energie flir Mobilitat und Gebaude

2 Editorial

«Mit iber 3300 Markentankstellen
betreiben die Mitglieder von Avenergy
Suisse und weitere Marktteilnehmer
in der Schweiz eines der dichtesten
Tankstellennetze Europas.»

4 Alles rund um die
Tankstelle

6 Zu Besuch an der
Tankstelle

Tanken - fiir Millionen Menschen eine
ganz alltagliche Sache, so selbstver-
standlich wie Einkaufen oder zur Post
gehen.

8 Hinter den Kulissen —
Technik auf der Tank-
stelle

Fiir die Kundschaft kaum zu sehen,
verbirgt sich auf einer Tankstelle viel
Technik, die das reibungslose und
sichere tanken erst moglich macht.
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So entsteht der

Benzinpreis

Kaum ein Preis fiir ein Produkt wird
so heiss diskutiert wie der Benzin-
preis. Politikum, Stammtischthema,
Wirtschaftsfaktor — Avenue erklart,
wie sich der Preis an der Zapfsdule
zusammensetzt. Alles beginnt beim 22
Einkauf der Treibstoffe an den inter-
nationalen Rohstoffmarkten.

Treibstofflogistik

An den Schweizer Tankstellen wer-
den jedes Jahr tiber 4 Milliarden Liter
Benzin und Diesel verkauft. Damit
diese Versorgung reibungslos funkti-
oniert, steht im Hintergrund ein
dichtes und breit gefdchertes Logis-
tiknetz zur Verfiigung.

. 26
Auftanken, bitte!

Vor bald 55 Jahren, am 27. August 1967,
erdffnete die erste Autobahntankstelle
der Schweiz. In Kolliken im Aargau,

an der A1 zwischen Bern und Ziirich,
konnte man fortan tanken, essen

und sogar eine Toilette benutzen.

29

Viel mehr als nur
Treibstoff

Die Tankstelle hat in der Schweiz in
den letzten Jahrzehnten eine rasante
Entwicklung durchgemacht: von der
niichternen und schmucklosen Zapf-
sdule zum dynamischen Versor-
gungs-Hotspot fiir die ganze Bevolke-
rung, der sieben Tage die Woche
gebffnet ist. Willkommen in der Welt
der Tankstellenshops.

Tankrevision — Hin-
ter den Kulissen
einer Tankwartung

Gut versteckt unter ein paar un-
scheinbaren Bodendeckeln liegt das
wertvollste Gut einer Tankstelle:

der Treibstoff. In einem langen run-
den erdverlegten Tank befinden

sich die verschiedenen Treibstoff-
kammern.

Wellness fiirs Auto

Vor Jahresfrist hat die Migrol AG in
Studen ihr schweizweit erstes Car
Wash Center er6ffnet. Dort findet man
alles rund um die Autopflege.

Auflage D 33000/F 17000 | Redaktion Avenergy Suisse | Autoren Ueli Bamert, Roland Bilang, Fabian Bilger,

Bilder Avenergy Suisse, Cover: ©shutterstock/Deemerwha studio | KEYSTONE/SDA | BP Schweiz | Migrol AG | wapico AG | Infografik wapico AG
Gestaltung Avenergy Suisse | Kontakt Avenergy Suisse, Spitalgasse 5, 8001 Ziirich | T044 218 50 10 | info@avenergy.ch, www.avenergy.ch,
twitter@avenergysuisse | Gedruckt auf FSC-zertifiziertem Papier



